Warszawa, 23.02.2010

Wywiady telefoniczne w ramach konsultacji spotecznych

W ciggu ostatnich lat, w zwigzku z realizacjg przedsiewzie¢ opartych na
finansowaniu ze srodkdw unijnych, do procesu decyzyjnego wprowadzono
nowy czynnik: konsultacje spoteczne. Pojawienie sie tego czynnika
naktada na decydentéw obowigzek uzyskania opinii spotecznej na temat
okreslonego przedsiewziecia lub inwestycji. Zwyczaj ten stat sie obecnie
standardem w wielu typach decyzji dotyczacych zagospodarowania
przestrzeni, niezaleznie od wymogdéw ze strony przepisdw unijnych.
Jednym z elementédw konsultacji spotecznej sq sondaze opinii. Sondaze
wspierajagce proces konsultacji spotecznych powinny by¢ realizowane
zgodnie z ogdlnie obowigzujacymi regutami prowadzenia badan opinii
spotecznej. Powinny zatem by¢ oparte na probach losowych i
reprezentatywnych dla danej populacji, tak aby ptynace z tych badan
wnioski mozna bylo odnosi¢ do realnych opinii czy zachowan danej
spotecznosci.

Instytut badawczy MillwardBrown SMG/KRC uczestniczyt i uczestniczy w
wielu projektach badawczych o charakterze konsultacji spotecznych,
realizujgc badania na zlecenie zardwno podmiotow prywatnych,
organizacji spotecznych, a takze witadz lokalnych.

Technika badawcza w postaci wywiadu telefonicznego rozwija sie w Polsce
juz od drugiej potowy lat 90-tych (pierwsze studio do badan telefonicznych
wspomaganych komputerowo — CATI, powstato w SMG/KRC w 1995 roku).
Wowczas jednak stosunkowo niska telefonizacja kraju powodowata, ze
technika ta wykorzystywana byta czesciej do badan biznes-to-biznes. Od
poczatku lat 2000-nych, w Polsce, technika wywiadu telefonicznego
rozwija sie juz niezwykle dynamicznie, zgodnie z trendami
miedzynarodowymi. Zaletg badania tego typu jest szybkos$¢ realizacii,
mozliwos¢ petnej kontroli nad przebiegiem badania (praktyczna eliminacja
btedéw ankieterskich) oraz stosunkowo niski koszt. Dostepna baza
telefondéw stacjonarnych w Polsce pozwala precyzyjnie dobiera¢ préby do
badan z uwzglednieniem miejsca zamieszkania respondentéw.
Jednoczes$nie wprowadzone w 2008 roku przez MB SMG/KRC proby
taczone telefondéw stacjonarnych i komoérkowych pozwalajg pozyskac¢ do
badan osoby trudno dostepne w domach lub przez telefon stacjonarny.
Skuteczno$¢ w przewidywaniu zachowan spotecznych na podstawie badan,
wspomagane komputerowo wywiady telefoniczne potwierdzity podczas
ostatnich wyboréw do Europarlamentu, kiedy to takg wifasnie technikg



zrealizowane w dniu wyboréw badania MB SMG/KRC na zlecenie TVN
dostarczyty wynikdéw najblizszych realnym wyborom Polakdw.

Wybrane projekty badawcze zrealizowane telefonicznie przez Millward
Brown SMG/KRC w ramach konsultacji spotecznych w ostatnich latach:

e Lotnisko Modlin - konsultacje spoteczne (badanie zlecone przez
inwestora), 2007

e Tramwaj Ptock - konsultacje spoteczne (badanie zlecone przez Urzad
Miasta), 2008

e Katowice - konsultacje spoteczne przebudowa centrum miasta
(badanie zlecone przez Urzad Miasta), 3 projekty badawcze w 2009 i
2010

e Ruda Slaska - Aquapark (badanie zlecone przez Urzad Miasta) 2009

e Plock - rewitalizacja starowki konsultacje spoteczne (badanie zlecone
przez Urzad Miasta), 2009

e Warszawa - stosunek do hal kupieckich i zagospodarowania centrum
miasta (badanie zlecone przez Urzad Miasta), 2009
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